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1 SPLOSNO

Obdcina BrezZice

Obcina BreZice je vodilna turisticna obcina v makroregiji Termalna Panonska Slovenija. Po zaslugi
najvecjega slovenskega naravnega zdravilis¢a in hkrati najvecjega termalnega kompleksa v sirsi regiji —
Term Cate? so BreZice prepoznane na turistiénem zemljevidu bistveno $irée kot le v Sloveniji, prav tako
najvecji ponudnik prispeva veliko vecino k statisticnim in ekonomskim kazalnikom na podrocju
breZiskega turizma. Termalno ponudbo v ob¢ini pomembno dopolnjujejo Terme Paradiso, ki so redno
v vrhu najboljSih malih kopalis¢ in wellness centrov v Sloveniji.

BreZiska ponudba je pestra in raznolika, kar izhaja tudi iz dolgoletne tradicije turisticne dejavnosti v
obdini in organizacije razli¢nih zabavnih in kulturnih dogodkov, s katerimi se je ime BreZic v zadnjih letih
utrdilo na zemljevidu predvsem poletnih festivalov. Prav tako se v BreZicah uspesno razvija mladinski
program, ki dopolnjuje letni koledar dogodkov.

Temelj kulturnega in izobraZevalnega turizma predstavlja Posavski muzej BreZice, ki privablja in
zdruzuje tako lokalno in regionalno publiko kot obiskovalce Sirom Slovenije (razlicne vodene skupine
in posameznike) ter turiste, ki veCinoma dopustujejo v obcini. Hkrati pod svojo streho, pretezino v
okviru dogodkov, povezuje in zdruZuje tudi razli¢ne okoliske ponudnike. Objekt gradu, ki se postopoma
ureja in posodablja, vabi pa tudi s prenovljeno vinsko kletjo, je nedvomno osrednji prostor mestne
kulture. Prav tako izjemen za razvoj produktov na preseciscu kulture in izobrazevanja je prenovljen
vodovodni stolp.

IzobraZevalne ekskurzije za zakljucene skupine (predvsem Solske, mladinske) so lahko precej
pomemben segment gostov v mestu, hkrati pa se lahko produktna kombinacija oblikuje tudi s ponudbo
izobrazevalnih (kulturnih in naravnih) vsebin na podezZelju, kjer najdemo posamezne zbirke ali manjse
muzeje ter uéne oz. tematske poti. Razvoj novih produktov je Se posebej dobrodosel v povezavi s
Solami in njihovimi ucnimi nacrti. V obcini ostaja skoraj popolnoma neizkoris¢en potencial zZe
omenjenih interpretacijskih vsebin, tako v povezavi z naravo kot kulturo, kar pa je podrocje, kamor z
vsebinami cilja ravno projekt ENVIRO, ki pripravlja prav tovrstno obliko ponudbe na presecis¢u okolja
in energetike.

HESS

Hidroelektrarne na spodnji Savi d.o.o. (HESS) je gospodarska druzba, ustanovljena z namenom
izkoris¢anja hidroenergetskega potenciala reke Save na njenem spodnjem toku. Druzba HESS upravlja
in razvija verigo hidroelektrarn na spodniji Savi, kar prispeva k proizvodnji obnovljive energije in k
energetski stabilnosti Slovenije. Prav tako je odgovorna za gradnjo, upravljanje in vzdrZevanje
hidroelektrarn, pri ¢emer si prizadeva za trajnostni razvoj, minimalen vpliv na okolje ter ucinkovito
rabo naravnih virov. Njen kljucni cilj je proizvodnja elektricne energije iz obnovljivih virov v skladu z
nacionalnimi in evropskimi smernicami za zeleni prehod.

Poleg svoje osnovne dejavnosti si HESS aktivno prizadeva za vracanje skupnosti, saj podpira razlicne
lokalne projekte in pobude. Poseben poudarek namenja promociji in ozavesc¢anju ljudi o pomenu
varovanja okolja in trajnostne energetike. S sodelovanjem z izobrazevalnimi ustanovami ter razlicnimi
izobrazevalnimi in osve$cevalnimi aktivnostmi prispeva k Sirjenju zavesti o odgovorni rabi naravnih
virov, prostora ter pomenu obnovljive energije za prihodnje generacije. Druzba HESS je lastnica

vvvvv

ki predstavlja slovenski del ¢ezmejnega projekta ENVIRO v sklopu programa Interreg Slovenija-Hrvaska.
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1.1 Opisstanja

Projekt ENVIRO je del programa Interreg Slovenija-Hrvaska 2021-2027, ki spodbuja c¢ezmejno
sodelovanje med Slovenijo in Hrvasko na razli¢nih podrocjih, vklju¢no z varstvom okolja, trajnostnim
razvojem in inovacijami. S projektom »ENVIRO — DofZivljanje trajnostnega turizma za spodbujanje
c¢ezmejnih sprememb« poudarjamo pomen trajnega in medkulturnega cezmejnega sodelovanja ter
razvijamo atraktivni turisticni produkt, ki v ospredje postavlja nov in inovativen koncept trojne
paradigme Turizem-Okolje-Energetika. S projektom ENVIRO uresni¢ujemo meddrzavne strategije na
podrocju podnebnega ukrepanja in energetskega prehoda; trajnostnega razvoja, odgovornega
ravnanja z okoljem in naravnimi viri; izobraZevanja, turizma in povezovanja. V okviru projekta bosta
vzpostavljeni in medsebojno povezani doZivljajski sredi$¢i na slovenski (MSOE) in hrvagki strani (HISA
MAROQOF), z novimi izobraZevalno promocijskimi vsebinami in programom prilagojenim tudi osebam z
oviranostmi.

vvvvv

(MSOE) v Kusljanovi vili v BreZicah, ki bo sluzilo kot prostor za interaktivno ucenje in ozave$c¢anje o
pomenu odgovornega ravnanja z okoljem in trajnostne rabe naravnih virov. Predmetno narocilo se
nanasa na vzpostavitev sredi$¢a na slovenski strani, zato se vsebine v nadaljevanju nanasajo na MSOE.

Dozivljajsko interpretacijsko srediS¢e MSOE je namenjeno ucinkovitejSemu dvigovanju zavesti o
okoljsko-energetskih izzivih 21. stoletja ter o moznih resitvah za hitrejSe doseganje podnebnih ciljev.
Med njimi obetata predvsem prehod na obnovljive vire energije ter sprememba Zivljenjskega stila za
zmanjSevanje okoljskega odtisa.

MSOE pri obravnavi okoljskih in energetskih izzivov spodbuja multidisciplinarni pristop, v katerem se
uposteva strokovna mnenja klju¢nih deleznikov obeh podrocij. Okoljsko in energetsko podrocje zaradi
navidezno razli¢nih interesov dostikrat delujeta konfliktno in brezkompromisno, vendar pa je vse bolj
jasno, da lahko podnebne cilje, zascito narave in planeta doseZzemo le, ¢e obe podrodji obravnavamo
skupno in celostno. Le z multidisciplinarnim pristopom se lahko odlo¢amo za taksne resitve, ki bodo
najhitreje in z najmanj kolateralne Skode privedle do ucinkovitega prilagajanja podnebnim
spremembam in s tem omogocile kakovostnejSe bivanje ne le bodoc¢im, temvec tudi trenutnim
generacijam in celotnemu Zivlju po vsem svetu.

Z namero multidisciplinarnega povezovanja bodo v centru predstavljene vsebine tako z energetskega
kot okoljskega vidika, hkrati pa se center zavzema za organizacijo dogodkov za strokovno in splosno
tematik. Smoter MSOE je postati tudi most med strokovno in splosno javnostjo, zato je samo doZivetje
interpretacijskega sredis¢a zasnovano kot »edutainment«, v katerem so multidisciplinarna strokovna
dognanja prikazana skladno z naceli sodobne interpretacije, a hkrati s sodobnimi interpretacijskimi
sredstvi, ki vklju€ujejo nove tehnologije in izvirne pristope.

Najpomembneje je namrec, da MSOE pritegne ¢im SirSo populacijo raznolikih obiskovalcev - ne le tiste,
ki se Ze zavedajo pomembnosti obravnave okoljsko-energetskih izzivov, temvec predvsem taksne, ki
se jim doseganje podnebnih ciljev ne zdi klju¢no za preZivetje planeta. Interpretacija je prav zato
podana kot atraktivno doZivetje, ki z novimi pristopi pritegne k cutni, razvedrilni, izobraZzevalni in
raziskovalni avanturi, v kateri bodo s podajanjem svojega mnenja tudi sami aktivho sodelovali.

Ker z interpretacijo Zelimo odstirati pot do globljih pomenov in obiskovalce vkljucevati tudi osebno, naj
izkusnjo povezuje povezovalna igra, ki od obiskovalcev na klju¢nih mestih centra pridobiva mnenje o
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razlicnih okoljsko-energetskih temah ter jih tako spodbuja k razmisleku o svojem odnosu do okolja in
vlogi pri oblikovanju okoljsko-energetskih politik.

Smoter povezovalne igre je, da obiskovalce vodi do ozavescanja in samorefleksije ter krepi mozZnost,
da se bodo po doZivetju nemara pogosteje odlocali za okoljsko odgovornejSe ter energetsko
ucinkovitejsi nacin bivanja.

Tudi arhitektura in notranja oprema prostorov morata odsevati namembnost sredisca in izkusnje, ki
poteka v njem. Da gre za preplet okoljsko energetskih vprasanj, nakazuje tudi abstraktna skulptura
Zemlje v atriju prizidka, ki obiskovalce opomni na bistvo vprasanja o dejanski potrebi prehoda na
nizkoogljicne vire energije, ki jih s subtilnim ambientom, a mogocno, domisljeno prezentacijo
predstavljamo v dvoetaznih prostorih obnovljenega objekta.

V nadaljevanju te projektne naloge je podana konceptualna zasnova MSOE, tehni¢ne skice principa
delovanja posameznih postaj so v tem dokumentu podane zgolj kot izhodis¢e, medtem ko se od
izvajalca pric¢akuje, da bo svojo resitev izvedel skladno z izhodisci, a z dovolj svobode, ki mu omogoca
izboljsave v okviru podanega koncepta.

1.2 Namen in cilj projekta

Namen projekta je vzpostavitev turisti¢no privliacnega in pou¢nega sredis¢a za ozavescanje o okoljskih
in energetskih izzivih ter pomenu nizkooglji¢nih virov energije v ¢asu podnebnih sprememb. Sodobno
in privlatno doZivetje o tej izjemno aktualni temi bo privabljalo Stevilne obiskovalce — tako
posameznike kot organizirane skupine. SrediS¢e bo namrec edino tovrstno v regiji, ki bo tematiko
predstavilo prek atraktivne, sodobne izkusnje, namenjene splosni, ne le zainteresirani javnosti.

Dozivljajsko sredisce bo navkljub okoljsko-energetski temi na primernih tockah spodbujalo turisti¢no
promocijo regije, kot celota pa bo prispevalo k vecji prepoznavnosti obcine, raznolikosti turisticne
ponudbe ter razvoju trajnostnega turizma, ki bo posledi¢no spodbujalo razvoj tako lokalnih skupnosti
kot SirSega regijskega prostora.

Cilj projekta je v letu 2026 vzpostaviti delujoce dozivljajsko sredis¢e MSOE (v objektu Kusljanova vila,)
ter platformo za povezovanje deleznikov, ki bo z najsodobnejsimi tehnologijami ter vsebinami

.....

Predmet javnega narocila, kot je naveden v nadaljevanju, mora biti izveden do februarja 2027.

1.3 Lokacija projekta: Vila Kusljan

Vila Kusljan se nahaja na naslovu Presernova cesta 10b v BreZicah in predstavlja zgodovinsko
pomemben objekt, v neposredni bliZini mestnega sredisca in vplivnega obmocja gradu Brezice, ki je
razglasen kot kulturni spomenik drzavnega pomena. Vila s svojo arhitekturno vrednostjo in lokacijo v
bliZini sotodja biotsko pomembnih rek - Save in Krke (tudi v obmocju Nature 2000) predstavlja
pomemben del kulturne dedis¢ine mesta. Objekt je bil zgrajen v zacetku 20. stoletja in je skozi
zgodovino sluZil razliénim namenom, danes pa je v lasti druzbe HESS, ki bo v njej skupaj z Obcino BreZice

vvvvv

Lokacija vile se nahaja v turisti¢no atraktivni destinaciji ob neposredni prometni povezavi (avtocesta,
Zeleznica) med Zagrebom in Ljubljano ter njunih letalis¢, kar omogoca hitro in enostavno dostopnost
tako za domacine kot obiskovalce. V sklopu projekta MSOE bo vila prenovljen in prilagojen sodobnim,
atraktivnim in interaktivnim tehnologijam. Z vzpostavitvijo MSOE bo Vila Kusljan dobila novo viogo kot
srediSCe za izobraZevanje in ozavesS¢anje o pomenu odgovorne rabe okolja in trajnostne energetike,
hkrati pa bo obogatila turisti¢no, kulturno in druzbeno dogajanje v BreZicah.
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Brezice ob Savi, 1910, zaloZil Anton Umek, BreZice.

Razporeditev in arhitekturna zasnova prostorov MSOE je razvidna iz Priloge 1.

1.4 Vsebina projekta - komunikacijska zgodba

MSOE ozavesca SirSo javnost o okoljsko-energetskih izzivih, o razlogih zanje ter o najobetavnejsih
reSitvah za ucinkovitejSe doseganje podnebnih ciljev, med katerimi izpostavlja nizkoogljicne vire
energije (NOVE). Kot most med strokovno in splosno javnostjo se MSOE zavzema za celostno,
multidisciplinarno obravnavo okoljsko-energetskih izzivov, saj le z azurnim podajanjem strokovnih
dognanj raznovrstnih strokovnjakov obeh podrodij lahko gradi svoj ugled in ustvarja zaupanje med
sleherniki - obiskovalci interpretacijskega dozivetja MSOE ter sledilci njegovih spletnih objav.

Izvedba narocila po tej projektni nalogi mora izpolniti cilje komunikacijske zgodbe, ki temeljijo na
dvigovanju zavesti o MSOE kot sodobnem interpretacijskem centru, ki obiskovalcem z raziskovalno,
cutno in igrivo izkuSnjo pribliza aktualne okoljsko-energetske izzive in razloge zanje, predstavi
nizkoogljicne vire energije ter druge mozne resitve za ucinkovitejSe doseganje podnebnih ciljev.
Poseben poudarek naj bo na prispevku k oplemenitenju turisticne ponudbe in ustvarjanju novih,
atraktivnih in inovativnih doZivetij ter izboljSanju prepoznavnosti MSOE, pa tudi lokalnega in
regionalnega obmocja.

Interpretacijski nacrt MSOE temelji na miselnem trikotniku, ki ga tvorijo:

. Okoljski izzivi v Casu podnebnih sprememb
Kaj so poglavitni razlogi za podnebne spremembe? Kaksne so te spremembe in kako jih
opazimo (dvig globalne temperature, vremenske posledice, ...)? Kaksna je pri tem vloga

¢loveskega napredka?

Il. Viri energije, predvsem NOVE oz. nizkooglji¢nih virov energije
Predstavitev energijskih virov z nizZjim ogljicnim odtisom: vetrna, son¢na, geotermalna,
jedrska in hidroenergija; razlike med konstantnimi in nekonstantimi viri energije in izzivi
slednjih; prednosti jedrske in hidroenergije kot konstantne opore nekonstantnim virom
energije; obetavni nacini za hranjenje presezkov energij obnovljivih viroy, ...
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M. Vloga slehernikov pri okoljsko-energetskih izzivih
VkljuCevanje obiskovalcev v aktivho sodelovanje, diskretno (anonimno) pridobivanje
njihovega mnenja o okoljsko-energetskih izzivih preko povezujoce igre sredisca.

Projektna naloga predstavlja temeljni in vodilni dokument za izvajalca pri izvedbi storitev in dobavi
blaga. K razpisni dokumentaciji sta priloZzena dva vzoréna primera komunikacijske zgodbe (Priloga 3
Projektne naloge: Komunikacijska zgodba oziroma interpretacijski nacrt COE ENVIRO, 2023 ter
Priloga 3.1: Spremembe v zasnovi interpretacijsko dozivljajskega centra ENVIRO, februar 2024; v
nadaljevanju: vzoréni primer). Komunikacijska zgodba oziroma interpretacijski nacrt COE je bil
pripravljen v predinvesticijski fazi projekta, torej pred dokonéno oblikovano projektno nalogo. V tem
vzorénem primeru so zajeti elementi komunikacijskega nacrta iz leta 2023, ki pa ne odrazajo vseh
posodobitev (nastalih tekom razvoja projekta), upoStevanih v projektni nalogi (npr. zdruZujeta se
katedrali sonca in vetra, z namenom, da se prejsnji prostor vetra nameni katedrali jedrske energije
(Priloga 3.1 Projektne naloge), soba pobega se ukine, saj se prostor nameni drugemu projektu
Aquavisio, ki ni predmet tega narocila (podrobneje opisano v nadaljevanju te projektne naloge v
tematskem sklopu Soba simbioze)).

Ponudniki naj pri pripravi ponudbe izhajajo iz projektne naloge kot osnovnega dokumenta. V
primerih, kjer pride do razhajanj med projektno nalogo in vzorénima primeroma, ima prednost
projektna naloga.

Vzorcni primer je namenjen kot orientacijska podlaga za razumevanje Zelenega obsega, strukture in
kakovostne ravni obdelave. Narocnik pricakuje, da bodo ponudniki v ponudbi upostevali to raven
obdelave ter si na podlagi priloZzenega primera ustrezno predstavljali obseg pri¢akovanih storitev.
Ponudnikom je dovoljeno v komunikacijski nacrt vkljuciti kreativne, tehni¢no ustrezne resitve, ki
lahko po njihovi strokovni presoji izboljsajo kakovost, u€inkovitost ali u¢inek vzorénih primerov, pod
pogojem, da takSne resSitve niso v nasprotju z namenom in cilji projektne naloge. Vzoréna primera
lahko ponudniki uporabijo kot pomoc¢ ali navdih pri oblikovanju lastnih resitev, njihov komunikacijski
nacrt mora biti nadgradnja vzorénih primerov in ne zgolj njihov prepis, kar bo Naro¢nik kontroliral
na tocki kontrole WP1, ki je dolocena v Prilogi 4 te Projektne naloge.

Izvajalec bo po podpisu pogodbe kot prvi mejnik dolzan izdelati komunikacijski nacrt (vsebino
vzorénega primera lahko izvajalec smiselno uporabi), ki bo vsebinsko in kakovostno ustrezal nivoju
obdelave iz priloZenih primerov (Prilogi 3 in 3.1), usklajenega s projektno nalogo, ter ga predlozZiti
narocniku v potrditev.

2 PREDMET IN OBSEG NAROCILA

2.1 Projektnaizhodis¢a — konceptualna zasnova

Obiskovalciizobrazevalnih in multimedijskih centrov postajajo vse bolj zahtevni in pricakujejo sodobne,
interaktivne ter privla¢ne vsebine. Ce jim ponudba ne ponudi inovativne in poucne izkugnje, se raje
odlocijo za alternativhe moZnosti. Zato mora MSOE zagotoviti visoko kakovostno in tehnolosko
napredno predstavitev klju¢nih vsebin s podrocja energetike in varstva okolja. Sodobna tehnologija je
nepogresljiv del izobraZevanja in ozavescanja ter pomemben most med znanostjo in SirSo javnostjo.
MSOE se mora prilagajati tehnoloskim trendom in novostim, saj tako postaja privlacnejse, bolj
interaktivno ter dinamicno v svojem poslanstvu ozavescanja o trajnostni rabi naravnih virov. Uporaba
digitalnih in multimedijskih resitev ne le izboljSa dostopnost in prepoznavnost centra, temvec tudi
omogoca ucinkovitejSo komunikacijo z razli¢nimi ciljnimi skupinami.
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Informacijsko-komunikacijska tehnologija postaja kljuéno orodje pri oblikovanju izobraZzevalnih vsebin
in delovanju MSOE. S pomocjo sodobnih multimedijskih pristopov lahko sticisce ucinkoviteje dosega
obiskovalce, optimizira stroSke ter ponuja zanesljivo in uporabniku prijazno izkusnjo. Inovativna
digitalna praksa omogoca lazje prilagajanje trznim trendom, razvoj novih vsebin ter krepitev

konkurencnih prednosti MSOE kot vodilnega centra za izobraZevanje o trajnostni energetiki in okolju.

KAPACITETE CENTRA IN DOLZINA OBISKA

Ponudniki morajo upostevati, da je razstava oz. ogled clenjen na specificna tematska prizorisca
(tematski sklopi, imenovani tudi »katedrale«), ki si jih obiskovalci ogledujejo ali pa aktivno udelezujejo
po kroZno nastavljeni poti. Tematski sklopi razstave so prostorsko zasnovani tako, da se lahko v enem
tematskem sklopu isto¢asno nahaja po najvec 10 ljudi (ciljno Stevilo je okoli 5 obiskovalcev). Kapaciteta
centra je 60 hkratnih obiskovalcev (maksimalno 90 hkratnih obiskovalcev), dolZina obiska naj ne
presega 1,5 ure. Vsak tematski sklop izpostavlja tematsko zasnovana “prizoris¢a”, ki ima v vecini
primerov interaktivni razstavni rekvizit. Sirok razpon uporabe instalacije in digitalne opreme naj bi
uporabnikom omogocal, da se v vsakem posami¢nem tematskem prostoru ¢im bolj seznanijo s
specifiko razstavljenega gradiva oziroma da pridobijo “raznolike - poosebljene” informacije. Vse
predstavitvene vsebine morajo biti izdelane v slovenskem, hrvaskem, angleSkem, nemskem in
italijanskem jeziku.

Ponudniki multimedijskih reSitev v okviru tega razpisa morajo upostevati izhodisca iz te projektne
naloge in predlagati resitve, ki bodo MSOE omogocile ucinkovito in privlacno predstavitev vsebin
za razliéne ciljne skupine.

POSTAJE PO TEMATSKIH SKLOPIH IN ARHITEKTURNE ZASNOVE PRIZORISC

V nadaljevanju projektne naloge je doZivetje MSOE predstavljeno po postajah, ki pa niso navedene
povsem linearno, torej po zaporedju ogleda, temvec po tematskih sklopih, saj se tako lazje uvidi, za
kaksno doZivetje gre. Tematski sklopi so umesceniv pet sob oz. katedral, atrij, hodnike in ve¢hamensko
konferenéno dvorano, v skupnem obsegu 720 m2. Tematski sklopi vkljuéujejo Pozdravne postaje;
Povezovalna igra; Okoljski izzivi; Nizkoogljicni viri energije; Shranjevanje energije in alternativni viri.
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TEMATSKI SKLOP: POZDRAVNE POSTAIJE

Avtomat za nakup vstopnic

Pred vhodom v center je obiskovalcem, ki si vstopnice niso kupili prek spletnega mesta, na voljo
avtomat za izdajo vstopnic, ki omogoca zgolj brezgotovinsko placilo ali placilo z mobilno denarnico.

RECEPCUA:

Splosna oprema

Recepcija je kljuéna za prvi vtis, informiranost in vpogled v ponudbo centra in destinacije. Naj vsebuje
naslednje elemente:

1. Fizi¢na postavitev in oblikovanje:

atraktiven, pregleden pult, dovolj prostora za komunikacijo, moZnost diskretnih
pogovorov;

prodajna tocka:

e police za predstavitev ponudbe kolektivhe blagovne znamke;

e prostor za prodajo lokalnih spominkov (magnetna tabla in police)

e prostor za tiskan promocijski material (letaki in katalogi destinacije)

e police za spominke, obesalniki za majice ipd. (promocijski artikli);

manjsa ¢akalna cona — udobni sedeZ, moznost ogleda promocijskih vsebin za ¢akajoce
obiskovalce (sedisca);

omarice za hranjenje osebnih dokumentov / garderoba;

vizualna podoba, ki odraZa identiteto destinacije;

ikone in napisi v vec jezikih (ang, nem, hry, ita).

2. Informativni monitor — Prikaz aktualnih dogodkov, ponudbe, video ¢ezmejne destinacije,

vremenska napoved;
3. Interaktivna informacijska tocka — Tabla ali pametni zaslon za samostojno iskanje;

4. Informacijski elementi (tudi v brajlovi pisavi):

zemljevid centra / objekta (tudi v digitalni obliki — QR koda);

brosure, letaki (ponudbe, cene, posebni paketi);

navodila za varnost (npr. izhodi v sili, pravila obnasanja, zelena navodila - var€evanje);
aktualne informacije (dogodki centra, delovni ¢asi, spremembe v ponudbi);

WIFI podatki — vidno prikazani (SSID, geslo);

5. Prostor za polnjenje baterij za elektri¢na kolesa in prostor za ¢elade in drugo dodatno opremo
(otroski sedez, celade).

Oprema navedena v tockah od 1 do 5 tega podpoglavja 0 ni predmet tega narocila! Ponudniki se
morajo zgolj seznaniti z namero investitorja oz. bodocega upravljalca in to upostevati pri zasnovi
svojih vsebin oz. programskega dela.

6. Tehnoloska oprema (rac¢unalnik s POS sistemom (za prodajo), tiskalnik za potrdila / vstopnice,

kopirni stroj oz. scanner — multifunkcijska naprava);

TEMATSKI SKLOP: POVEZOVALNA IGRA

Povezovalna igra je rdeca nit centra, ki obiskovalce pritegne k sodelovanju
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Z interpretacijo okoljsko-energetskih izzivov Zelimo obiskovalcem igrivo odstirati pot do globljih
pomenov ter jih med obiskom vkljucevati v proces, v katerem bodo med drugim spoznavali tudi svojo
vlogo pri obravnavi energetsko-okoljskega vprasanja. Za to naj skrbi povezovalna igra, pri kateri
obiskovalci svoje odgovore in mnenja beleZijo na svojo NFC vstopnico, ter si na koncu doZivetja
ogledajo svoj koncni rezultat. Vse postaje povezovalne igre vsebujejo NFC citalnik. Povezovalno igro

tvorijo:

a)

b)

d)

e)

f)

Recepcija: NFC aktivacija in personalizacija vstopnic (3x POS terminal)

Obiskovalec na avtomatu ali na recepciji prejme NFC vstopnico, ki jo aktivira POS terminalu
na recepciji, izbere jezik interakcije in prejme zacasni avatar, ki mu omogoca anonimnost
(skladno z GDRP) pri sodelovanju v povezovalni igri.

Recepcija: zaslon z navodili za povezovalno igro (1x zaslon)
Zaslon na privlacen in preprost nacin obrazloZi povezovalno igro in obiskovalce spodbuja k
udelezbi.

Celotna razstava, razlicne tocke: analogni interaktivi za izvedbo anket (5x)

Ankete so en od nacinov za pridobivanje mnenj obiskovalcev centra. Pet enot anket je
razporejenih po celotnem centru. Vprasanja se naeoma nanasSajo na vsebino,
predstavljeno v bliZini.

Obiskovalec najprej na NFC citalnik prisloni svojo NFC vstopnico, nato izbere enega od
odgovorov in ga potrdi. Odgovor se nato zabeleZi v zaledni sistem ter pristeje k njegovim
drugim odgovorom. SesStevek uporabnikovih odgovorov tvori konéni rezultat
uporabnikovega sodelovanja v povezovalni igri.

Klet: »Vsakdanje navade« (4x odzivni zaslon)

Na stirih odzivnih zaslonih predstavimo vsakdanje navade sodobnega slehernika, ki
mocno prispevajo k okoljskemu odtisu. Obiskovalce pozovemo, da delijo svoje mnenje o
tem, ali so morda vprid boljSega okoljsko-energetskega stanja planeta pripravljeni
spremeniti svoje navade, ki jim pomenijo ugodje. Vsak od stirih zaslonov ima tudi NFC
citalnik, ki ga obiskovalec uporabi za izbiro jezika in beleZzenje svojega mnenija, ki se v
zaledju priSteje k rezultatu povezujoce igre.

Klet: »Kviz za tri« (zaslon in kontrolna plosca za tri igralce)

Tudi kviz se nanasa percepcijo sleherikov o okoljskih in energetskih vprasanjih. V kvizu
naenkrat lahko sodelujejo trije, lahko dva ali pa samo en udeleZenec. Vec je soigralcev, bolj
bo doZivetje stimulativno in zabavno. Vsak od udeleZencev najprej prijavi z NFC vstopnico
na oznaceno mest svojih kontrolnih gumbov, nato odgovarja na deset zaporednih
vprasanj. Na koncu sestevek svojih odgovorov zabeleZi tako, da se z vstopnico znova
dotakne NFC ¢italnika. Tudi ti odgovori se v zaledju dodajo k rezultatom povezovalne igre.

Nadstropje: Kaksni je tvoj rezultat o okoljsko-energetskih izzivih planeta?

Zadnja postaja povezovalne igre se nahaja na zgornjem nadstropju centra. Obiskovalcem
so tu na voljo trije zasloni, na katerih si lahko ogledajo svoj rezultat igre, ki odstira
uporabnikov odnos do okoljsko-energetskih vprasanj. Podobno kot pri prejsnjih postajah
tudi zdaj na NFC citalnik prislonijo svojo vstopnico in si ogledajo svoj rezultat. Na zaslonu
se izrie tudi QR koda, ki jo lahko uporabijo zato, da si rezultat shranijo na svoj telefon.
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TEMATSKI SKLOP: OKOLIJSKI 1ZZIVI

Sklop postaj OKOLJSKI 1ZZIVI se nahaja v kleti oziroma ob atriju prizidka. Tema teh postaj je
razumevanje stanja nasega planeta in kako nanj vpliva ¢lovestvo. Obiskovalci se bodo tu podali na pot
po kratki zgodovini ¢loveskega tehnoloSkega razvoja, dobili bodo uvid v rast populacije in vedno
potrebo po energiji. Spoznali bodo, kako se cloveska dejavnost pozna na stanju planeta. Navkljub
resnosti teme naj bo pristop na vseh postajah privlacen, zanimiv, celo duhovit.

Na teh postajah obiskovalec prisloni svojo NFC vstopnico na NFC Citalnik zato, da izbere jezik. Njegova
aktivnost na teh postajah se ne belezi.

Postaje o okoljskih izzivih tvorijo:

a) Ob atriju: Kako si, Zemlja? (4x odzivni AR zasloni)

Obiskovalec na stirih zaslonih obogatene resni¢nosti, usmerjenih v atrij, kjer se nahaja
abstraktna skulptrura Zemlje, raziskuje okoljske spremembe planeta - torej vsebine, povezane
s stanjem na Zemlji nekoc€ in danes, morda tudi jutri kot mozZni scenarij, ¢e ne uspemo uresniciti
okoljskih ciljev.

b) Klet: Pot v antropocen (VR in Sest 3DOF dvosedov)

Atraktivna postaja virtualne resni¢nosti nudi priloZznost za izjemno virtualno potovanje, saj
obiskovalci sedijo na udobnih premicnih sedezih, ki se gibajo skladno z vsebino, ki jo spremljajo
na virtualnih ocalih. Namen postaje je, da na duhovit nacin prikaZe kratko zgodovino ¢lovestva,
ki je na svoji inovativni poti razvoja in napredka mocno povecalo porabo naravnih virov.

c) Klet: Kaj pravijo? (razlicni delezniki)

Multidisciplinarnost je klju¢ do uspeha. Okoljsko-energetske izzive obravnavajo Stevilni in
raznoliki strokovnjaki, znanstveniki, teoretiki in aktivisti. O tem, kaj menijo okoljevarstveniki in
kaj energetiki bodo obiskovalci lahko prebrali na stenski grafiki na desni strani atrija. Da bi
obiskovalci dobili hiter, a jasen pregled, da je temo treba obravnavati multidisciplinarno, jim
graficno s kratkimi intervjuji kljuénih deleznikov prikazemo, kako vsak v svojem strokovnem
podrocju prispeva k boljsi energetski in okoljski sliki.

Eden od smotrov MSOE je dvigovanje zavesti o pomembnosti in nacinih prilagajanju na podnebne
spremembe. Poudarek pri predstavitvi tega tematskega sklopa naj bo na vprasanju: »Kaj je privedlo do
danasnjih okoljsko-energetskih izzivov in kaksni so obeti?« Sklop naj obiskovalce pritegne z novimi
tehnologijami. Raziskovanje tematike naj bo v obogateni resni¢nosti, vizualno atraktivno, raziskovanje
vsebin pa naj sproZi ¢ustvene odzive obiskovalcev, saj nenazadnje ozaves¢amo vpliv ¢lovestva na
planet. Vse postaje naj podpirajo tudi tematsko povezane grafike, ki pripomorejo k razumevanju
konteksta, povzemajo klju¢ne mejnike in izpostavljajo vidike klju¢nih deleznikov pri obravnavi okoljsko-
energetskega vprasanja. Nam bo uspelo ustaviti segrevanje planeta, ne da bi ob tem izgubili vse
ugodnosti sodobnega Zivljenja?
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TEMATSKI SKLOP: NIZKOOGLJICNI VIRI ENERGIJE

Kako nam lahko pomagajo obnovljivi viri energije?

Postaje, ki predstavljajo nizkooglji¢ne vire energije, se z izjemo geotermalne energije v nisi ob atriju,
nahajajo v spektakularnih dvoetaznih prostorih obnovljenega objekta, ki so zaradi viSine kakor tudi
zaradi simbolne vloge teh virov delovno poimenovane katedrale nizkooglji¢nih virov.

a) V kleti: katedrala sonca in vetra ter katedrala jedrske energije
(projekcijsko platno, projektorji, prostorsko ozvocenje)

Projekcije na tri dvoetazne stene dveh kletnih katedral, kjer se predstavljajo energije sonca in
vetra obiskovalce nagovarjajo s ¢utno, vizualno in zvoc¢no izkusnjo ambienta, ki odraza esenco
teh virov energije.

Ceprav gre v osnovi za ¢utno doZivetje, projekcije vklju€ujejo nekaj informacij, ki obiskovalcem
pomagajo razumeti njihov pomen, nacin delovanja, zgodovino cloveske rabe tega vira in
podobno. V projekcijo naj bo vkljuena tudi plast infografik, ki sporoca, koliko energije tega
vira zajemamo trenutno, koliko povprecno v letu, saj tako nakazemo na razliko bolj ali manj
konstantne proizvodnje energije teh virov.

Projekcija v katedrali jedrske energije prikazuje shematski nacin njenega delovanja. V prerezu
3D virtualnega modela se prikaZe reaktorska posoda, ki se iz zaprtega objekta odvrti v prerez
in prikaze dvigovanje / spuscanje uranovih palic, nastanek pare v odvisnosti od intenzitete
potopljenosti palic, uparjalnik, tok pare na visoko in nizko tlacno turbino, generiranje elektrike
in tok v omreiZje ter izpust vodne pare skozi hladilni stolp oz. reko kot posledico ohlajanja.

b) V kleti: nisa za predstavitev geotermalne energije (vecji odzivni zaslon)

NiSa ob atriju, kjer je predviden prostor za predstavitev geotermalne energije, je manjsa in
nizja od katedral, zato je tu namesto projekcij obiskovalcem na voljo odzivni zaslon, na katerem
lahko izbirajo med kratkim filmom, ki prikazuje osnovne znacilnosti ter med drugimi vsebinami,
ki odstirajo vlogo, pomen in obete geotermalne energije.

c) V pritlicju: katedrala vode (stolp zaslonov, interaktivna platforma za spust vode,
vibracijska platforma, bazen vode, dva odzivna zaslona)

Postavitev vertikale zaslonov je v katedrali vode nekoliko drugaéna. Zgornji zasloni tvorijo
stolp, v katerem prikazujemo stanje reke in vodni padec, ki simulira spust vode prek prelivnih
polj. Slednje storijo obiskovalci sami, ko je nivo reke dovolj visok. Ob klopci, ki gleda na stolp
vode je namrec interaktiv — rocka, ki vodo »spusti« prek zaslonov. Tedaj se na spodnjem
zaslonu prikaZe delovanje turbine. Jakost padca vode je odvisna tudi od trenutnega stanja
reke. Kadar je susa in je ta nizka, se bo ¢ez zaslone izpisalo opozorilo, da je vodostaj prenizek
za pogon. Vseeno pa bo obiskovalcem omogoceno dozZivetje in sicer tako, da se bo nato ez
zaslone izpisalo, kolikSna je minimalna kolicina za delovanje hidroelektrarne. Tudi tu ima
pomembno vlogo zvok, ki bo ob spustu vode ustrezno bucen.

V katedrali sta na voljo Se dva odzivna zaslona, prvi za predstavitev zgodovine rabe vodnega
vira, drugi pa za predstavitev ¢rpalne hidroelektrarne.
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Vse katedrale naj obiskovalce nagovarjajo s ¢utno, vizualno in zvoéno izkusnjo ambienta, ki odrazZa
esenco posameznega vira. Na vzdusje v katedralah naj vpliva tudi trenutno stanje zajema energije
doti¢nega vira.

TEMATSKI SKLOP: SHRANJEVANJE ENERGUE IN ALTERNATIVNI VIRI

Shranjevanje energije in vizija prihodnosti

Interpretacije raznovrstnih hranilnikov energije je nacrtovana za hodnik pritli¢ja, od koder je razgled
na vse tri katedrale. Energija sonca in vetra, plimovanja vode in tako dalje imajo nizki oglji¢ni odtis, a
niso konstantni, kar pomeni, da bi bilo v ¢asu visokega zajema energije teh virov to potrebno
shranjevati. Potreba razlicnih hranilnikih energije narasca tudi zaradi povecane rabe elektri¢ne
energije pri prevoznih sredstvih in drugih potrebah sodobnega Zivljenja.

Na treh odzivnih zaslonih hodnika pritli¢ja bodo prikazani razli¢cni nacini shranjevanja energije
nizkoogljicnih virov.

a) Odzivni zaslon 1: Baterije — nov okoljski izziv?
b) Odzivni zaslon 2: Obetavnost vodika
c) Odzivni zaslon 3: Drugi obetavni viri in nacini shranjevanja energije

Kot najpomembnejsi hranilnik se predstavi érpalne hidroelektrarne (CHE), ki se predstavi tako na
enem od odzivnih zaslonov v katedrali vode kot na hodniku pritli¢ja, kjer je hkraten razgled na
katedralo sonca in vetra ter na katedralo vode, kar omogoca ucinkovito demonstracijo ¢rpanja vode
ob presezkih energije obnovljivih virov.
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TEMATSKI SKLOP: SOBA SIMBIOZE

V najvi§jem nadstropju tj. prvem nadstropju MSOE se nahajata dve sobi, in sicer »Soba simbioze« ter
»Aquavisiol«. Predmet te projektne naloge in narocila je zgolj »Soba simbioze«, medtem ko bo
»Aquavisio« predmet drugega projekta in narocila. Bo pa izvajalec tega narocila moral sodelovati in se
usklajevati ter izvajati kompatibilne resitve z izvajalci projekta Aquavisio, v kolikor se bo projekt
Aquavisio izvajal v ¢asu trajanja tega predmetnega narocila. Soba simbioze tako predstavlja zadnjo
postajo MSOE in vkljuuje povezovalno igro ARZ, v kateri obiskovalci kon¢no uzrejo svojo okoljsko-
energetsko podobo v obogateni resnicnosti ter svoj obisk centra zakljucijo z igro v stilu sobe pobegov.

Na hodniku tega nadstropja, ki povezuje obe sobi, predstavljamo najmocnejSe proizvajalce elektricne
energije v Sloveniji, skupini HSE in GEN. Za spoznavanje slovenskega elektroenergetskega omreZja in
njegovih glavnih ponudnikov bo na voljo odzivni zaslon z interaktivnim zemljevidom, ki je povezan z
dodatnim zaslonom. Obiskovalec bo na zemljevidu oznacil interesno tocko POI, katere podrobnejsa
predstavitev se bo odvila v obliki kratkega informativnega filma na dodatnem zaslonu. Na hodniku bo
obiskovalcem na voljo Se ogled HE BrezZice v navidezni resni¢nosti.

Z vstopom v »Sobo simbioze« so obiskovalci obsli celotni MSOE. O okoljsko-energetskih izzivih so se
seznanili s €utno, igrivo, raziskovalno izkusnjo, v kateri navkljub resnosti obravnavanih tem ni manjkalo
humornih elementov, saj Zelimo v center privabiti ¢im vec slehernikov, ki jim sicer ni mar za tako pereca
vprasanja.

2.2 Ciljne skupine obiskovalcev

Kot smo opredelili v poglavju 1.4 komunikacijski zgodbi je temeljna namera MSOE obiskovalcem
ponuditi pristno izkusnjo in okoljsko-energetsko tematiko pribliZati splosni javnosti na subtilen nacin.
Zato naj bo dozZivetje obiska zasnovano tako, da nagovori s samim ambientom in kot »edutainment,
ki resne in strokovno podprte vsebine interpretira in prezentira na interaktiven nacin, ki slehernike
pritegne k raziskovanju. Tematika, ki jo center predstavlja, je preplet razlicnih podrodij, ki so primerna
za izobraZevalne ekskurzije, vendar pa z domiselnim vklju¢evanjem poskrbimo, da olajsamo
razumevanje, saj tako vsebine postanejo zanimive SirSemu krogu.

Ciljne skupine obiskovalcev MSOE so:

2.2.1 Individualni obiski

Med individualne obiskovalce se Stejejo turisti, druZzine, gibalno in senzorno ovirane osebe ter drugi
iskalci sodobnih razvedrilno-izobraZevalnih doZivetij. Sti¢is¢e MSOE temelji na turisti¢ni izkusnji, saj gre
za interaktivno »edutainment« doZivetje, ki s sodobnimi interpretacijskimi pristopi kot so navidezna in
obogatena resni¢nost, izobrazevalne racunalniSke igre in podobno, pritegne tudi tiste, ki so za vsebino
manj zavzeti. Poglavitni smoter obiska turistov je kakovostno izkoriS¢anje prostega Casa, ki ga imajo
med vikendom in med pocitnicami. Ker jih bo k obisku pritegnila predvsem nova, drugacna izkusnja,

pri komunikaciji izpostavljamo drugacnost doZivetja in nove pristope.

2.2.2 Organizirane skupine

Med organizirane skupine se Stejejo Solarji, dijaki, Studentje in druge izobraZevalno naravnane skupine.
srediSCe za gostovanje Solskih ekskurzij. Obisk MSOE se lahko kombinira z ogledom starega mestnega
jedra, vodnega stolpa in Breziskega gradu s Posavskim muzejem. V MSOE se bodo $olarji lahko seznanili
z razlogi za danasnjo okoljsko in energetsko situacijo, dobili vpogled v mnenja tako okoljevarstvenikov

1 Aquavisio bo predstavljal interpretacijski center akvakulture Posavja.
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kot energetikov, se spoznali s prednostmi in slabostmi obnovljivih virov, ki bodo predstavljeni
kontekstualno v primerjavi z drugimi viri. Interaktivna zasnova doZivetja Solarje vkljucuje in jih
spodbuja, da tudi sami podajo mnenje o izpostavljeni temi. Podnebni izzivi, varovanje planeta, sodobni,
energetsko potro$ni nacin bivanja so zlasti za mlade, ki jih bodo podnebne spremembe najbolj
prizadele, zelo pomembne teme. Interaktivna razstava MSOE Solam nudi priloznost za sodobno
komunikacijo okoljsko-energetskih izzivov in spodbudo ucencem za raziskovanje naravoslovnih tem.
Pomembno je tudi stalno vkljuevanje ucencev, dijakov in Studentov razli¢nih Studijskih smeri.

2.3 Avdio video oprema

Avdio video oprema je namenjena uresnicitvi koncepta projekta, ki je podrobno opisan po tematskih
sklopih v 2. poglavju te projektne naloge. Avdio in video oprema zajema dobavo in montazo, ki obsega:
zaslone, mini racunalnike, pos terminale, NFC (Citalce karticc HDMI in USB extenderje, senzorje +
kontrolerje, VR ocala, slusalke, DOF3 platforme, zvocnike, subwooferje, kontroler za grelnik vode,
kontroler za grelnik zraka, dante konverterje, tresenje klopce + kontrolerje, upravljavec padca vode +
kontroler, projektor in platno, PC za predavatelja, ozvolenje, brezzi¢ni mikrofonski sistem, ...
Podrobneje je specifikacija predvidene opreme navedena v Popisu del in nalog (Priloga 2). Izvajalec
mora zagotoviti tudi vzdrZevanje in podporo delovanju avdio video opreme za obdobje 24 mesecev po
enotni ceni, kar opredeli v Popisu del in nalog v Prilogi 2.

Mesecno vzdrZevanje in podpora delovanju avdio-video opreme vkljucuje:

1. Preventivno vzdrzevanje:
- redno cis¢enje opreme (kot npr. objektivov, senzorjev, hladilnih sistemov),
- preverjanje povezav (kot npr. kabli, vti¢nice, brezzi¢ne povezave).
. Odpravljanje napak (kot npr. diagnostika in popravila):
- ugotavljanje vzrokov motenj (kot npr. Sum, izgubo signala, pregrevanje),
- zamenjava okvarjenih delov opreme (kot npr.. mikrofonov, zvo¢nikov, kamer),
- posodabljanje programske opreme in gonilnikov.
3. Nastavitev in kalibracija:
- kalibracija monitorjev, projektorjev in zvocnih sistemov,
- nastavitev kamer (kot npr. belina, barvni profil),
- optimizacija zvoka (kot npr. ravnovesje, odstranjevanje povratnega zvoka).
. Upravljanje s kabli in povezavami:
- organizacija kablov za zmanjsanje motenj,
- preizkuSanje HDMI, SDI, XLR, opti¢nih in drugih vrst povezav,
-nadgradnja na brezzZi¢ne resitve (kot npr. prenos v Zivo prek Wi-Fi/5G).
. Podpora uporabnikom:
- usposabljanje uporabnikov za pravilno uporabo opreme,
- pomoc¢ pri nastavitvah za konferencne klice, snemanje ali predvajanje,
- uvod v delovanje mesalnih konzol, mikrofonov in osvetlitve.
. Nadgradnja in modernizacija:
- svetovanje o novi opremi (kot npr. prehod na 4K/8K, HDR, 3D-zvok),
-integracija s sistemi za livestreaming (kot npr. OBS, vMix),
- prenos na cloud resitve za shranjevanje in obdelavo AV vsebin.
7. Varnostna podpora:
- zascita pred elektricnimi motnjami (kot npr. UPS, stabilizatorji napetosti),
- varnostne kopije nastavitev in projektov,
- nadzor dostopa do obcutljive opreme.
8. Druge naloge, ki zagotavljajo nemoteno delovanje opreme, zmanjSujejo verjetnosti okvar ali okvare
in podaljsujejo Zivljenjsko dobe implementirane opreme.

N
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Izvajalec je dolZzan v celotnem trajanju pogodbe zagotavljati vzdrievanje opreme (z vsemi
posodobitvami, tudi programske opreme), odzivnost na prijavo okvar in podporo, 24 ur na dan, 7 dni
v tednu, 365 dni v letu. Narocnik ali pooblasceni upravljalec opreme je dolzan morebitno okvaro ali
nedelovanje avdio in video opreme prijaviti izvajalcu, na elektronski naslov in / ali telefon, ki ga
pogodbeno dolodijo stranki.

Izvajalec mora priceti z odpravo vsakrsne okvare sistema vsaj v roku 2 ur in jo odpraviti najkasneje v
roku dveh (2) delovnih dni.

Ce avdio in video opremo ni moZno popraviti, je izvajalec dol?an le-to nadomestiti brezplaéno.
Nadomescena oprema mora biti najmanj enake kvalitete kot dobavljena. V primeru, da se enaka
napaka pojavi na isti avdio video opremi v ¢asu garancijskega roka dvakrat zapovrstjo, lahko naroc¢nik
zahteva zamenjavo le-te z ekvivalentno novo opremo ali zahteva vrnitev celotnega zneska kupnine za
avdio in video opremo.

2.4  Programska oprema

Programska oprema vkljucuje multimedijske vsebine, ki so klju¢ne za zagotavljanje sodobne, privlacne,
ucinkovite in interaktivne uporabniske izkusnje, ki bo v srediS¢u doZivljajske predstavitve konceptov
trajnostnega turizma, varovanja okolja ter nizkoogljicne energetike, kar je Se podrobneje opredeljeno
v prilogah te projektne naloge. Uporaba naprednih tehnologij in digitalnih orodij omogoca
ucinkovitejSo komunikacijo z obiskovalci, boljSo dostopnost vsebin, ter vecjo vklju¢enost razlicnih
cilinih skupin, zlasti mladih, druZin ter strokovne javnosti.

Programska oprema naj temelji na razvoju atraktivnih digitalnih multimedijskih vsebin, kot so
interaktivne simulacije, informacijske tocke, digitalni vodniki, predstavitve s pomocjo razsirjene (AR) in
navidezne resnic¢nosti (VR), kot tudi neposredno povezovanje z obstojecimi podatkovnimi bazami in
platformami za trajnostni razvoj in turizem. Podrobna specifikacija programske opreme, ki jo je treba
razviti v sklopu narocila je navedena v Popisu del in nalog (Priloga 2). Izvajalec mora pri razvoju in
izdelavi vsebin upostevati zahteve koncepta predstavljenega v 2. poglavju te projektne naloge in
zagotoviti, da bodo vsebine podpirale dolgoro¢no fleksibilnost, nadgradljivost ter trajnostno
naravnanost celotnega dozivljajskega sredisca.

2.5 ReSevanje nesoglasij glede programskih vsebin

V primeru nastanka nesoglasij med narocnikom in izvajalcem v zvezi s programskimi vsebinami, ki ju
narocnik in izvajalec ne moreta sporazumno uskladiti ali razresiti, se aktivira postopek pred strokovno
komisijo za razsodbo.

Strokovno komisijo sestavljajo trije (3) tehnic¢ni strokovnjaki s podrocja informacijske tehnologije.
Komisija se imenuje najpozneje v roku enega (1) meseca po podpisu pogodbe, in sicer za ¢as veljavnosti
pogodbe.

Enega ¢lana komisije imenuje naro¢nik, enega ¢lana imenuje izvajalec, tretjega ¢lana pa sporazumno
dolodita oba Ze imenovana ¢lana komisije.

V primeru, ko se zahteva odlocitev strokovne komisije, mora ta sprejeti razsodbo soglasno, najpozneje
v roku sedmih (7) dni od prejema obvestila o nastopu nesoglasja med narocnikom in izvajalcem glede
zatrjevanih pomanijkljivosti. Komisijo o nastopu nesoglasja obvesti narocnik ali izvajalec.

Odlocitev strokovne komisije je za pogodbeni stranki zavezujoca, razen e se izvajalec in narocnik pisno
dogovorita drugace.
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3 ZAHTEVE ZA IZVAJALCA

3.1 Splosne zahteve

Izvajalec bo dobavo blaga in izvedbo storitev opredeljenih v tej projektni nalogi opravil vestno,
kakovostno in po pravilih stroke ob upostevanju veljavnih tehni¢nih predpisov, standardov in
normativov, pri ¢emer mora skrbeti, da bo dobava opravljena ekonomic¢no v okviru dolocil te projektne
naloge in morebitnih dodatnih dogovorov med pogodbenima strankama.

Izvajalec mora ves Cas izvedbe sodelovati in posamezne elemente projekta usklajevati z naro¢nikom
0z. njegovimi predstavniki in ga obvescati o izvedenih aktivnostih. Pri izvajanju del mora upostevati vse
veljavne zakone in podzakonske akte ter pravila stroke.

Izvajalec mora narocilo izvesti pravocasno, kvalitetno, strokovno pravilno, v skladu z zahtevami
narocnika ter s skrbnostjo dobrega strokovnjaka, ob upostevanju vseh do sedaj pridobljenih izku$en;j
in znanj. Prav tako mora biti usposobljen za opravljanje storitev, ki jih predlaga oziroma so navedene v
projektni nalogi in njegovi ponudbi. Razpolagati mora z ustreznim znanjem, kadrom in opremo.

Med delom v objektu je potrebno vzdrzevati ¢imbolj brezprasno stanje oz. je potrebno zagotavljati
lokalno zascito pred vdorom in Sirjenjem prahu, ki nastane ob montaznih in ostalih obrtniskih delih v
ostale prostore, ki niso predmet posegov.

V kolikor se tekom izvedbe narocila ugotovi, da artikel, ki je ponujen, ne ustreza zahtevam iz
dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila, se izvajalec zavezuje artikel zamenjati s takim, ki
zahtevam ustreza, brez dodatnih financ¢nih zahtev nasproti naroc¢niku in brez zahtevkov za podaljsanje
pogodbenega roka. Izvajalec bo vgradil samo novo opremo.

vev v

Opraviti ¢isCenje objekta, in sicer med vgradnjo in pred primopredajo, vklju¢no z odvozom odpadnega
materiala, upostevaje veljavne predpise, ki urejajo ravnanje z odpadki.

Prenos znanja in Solanje narocnika in upravljavca MSOE je bistveni del uspesSne izvedbe projekta in
zagotavlja, da bodo narocnik, upravljavec in njegovo osebje sposobni ucinkovito upravljati in vzdrzevati
vsebine po konc¢anem razvojnem procesu. Prenos znanja se mora zaceti Ze v fazi razvoja, da se zagotovi
razumevanje delovanja aplikacij. Po konéani implementaciji se izvedejo podrobne predstavitve, kjer se
narocniku in upravljavcu razlozi tehnic¢na struktura aplikacij, principi delovanja, upravljanje s sistemom
in morebitne tezave ter njihove resitve.

Vsaka izvedba usposabljanja o rabi avdio in video opreme za upravljavce opreme in usposabljanja
administratorjev sistema mora biti izvedena v obsegu minimalno 40 ur, v objektu, kjer je oprema
implementirana (Kusljanova vila).

Poudarek je na zagotavljanju, da narocnik oz. upravljavec razumeta, kako aplikacije delujejo in kako
jih lahko upravljajo na dnevni ravni. Poleg tega se mora pripraviti tudi dokumentacija, ki vkljuCuje
uporabniska navodila, tehnicne specifikacije in vodnike za odpravljanje tezav.

Izvajalec mora v ponudbeno ceno vkljuciti vse stroSke, ki so potrebni za pravilno, popolno in
kakovostno izvrsitev vseh storitev, ki so predmet te projektne naloge. Vrednost posameznih postavk iz
Popisa del in nalog (Priloga 2) je fiksna in nespremenjena za celotno obdobje izvajanja tega narocila.

Ponujeni produkti morajo:
e slediti ciliem projekta MSOE — vzpostaviti najsodobnejse dozZivljajsko sredisce,
e zagotavljati ustrezno interpretacijo vsebin okolja, energetike in turizma,
e jzrazati inovativnost in kreativnost ter sodobnost in funkcionalnost,
e biti medsebojno smiselno povezani ter zagotavljati odlicno uporabnisko izkusnjo.
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Poseben poudarek naj bo na prispevku k oplemenitenju turisticne ponudbe in ustvarjanju novih in
inovativnih turisticnih dozivetij ter izboljSanju dostopnosti in prepoznavnosti MSOE, pa tudi
lokalnega in regionalnega obmocja.

Ponudnik mora omogocati v ¢asu garancije prijavo napak Stiriindvajset ur na dan, sedem dni v tednu,
365 dni v letu. Odzivni ¢as od prijave napake je 2 uri ali manj. Ponudnik mora biti v ¢asu garancije
naro¢niku na razpolago v ¢asu od 7:00 ure do 20:00 ure 5 dni/teden (ponedeljek — petek), za pomoc¢
pri reSevanju tehnic¢nih problemov v zvezi z namesceno opremo. V primeru, da po izteku roka za
odpravo napake ne bo mozno odpraviti napake, bo moral ponudnik kupcu brezplatho nadomestiti
okvarjeno opremo z opremo, ki mora biti najmanj enake kvalitete kot nadomescena oprema, za
uporabo v ¢asu odpravljanja napake. V primeru, da se bo enaka napaka pojavila na isti opremi v ¢asu
garancijskega roka dvakrat zapovrstjo, lahko narocnik - kupec zahteva zamenjavo le-te z ekvivalentno
novo opremo ali zahteva vrnitev celotnega zneska kupnine za opremo.

Naroc¢nik si pridrzuje pravico do narocila manjSega obsega skladno z dejanskimi potrebami.
Narocnikova pravica do zmanjSanja obsega narocila, ni pogojena z navedbo ali izkazovanjem posebnih
razlogov. Ponudniki morajo to dejstvo upoStevati pri sestavi ponudbenih cen. Ponudnik z oddajo
ponudbe potrjuje, da je z navedenim dejstvom seznanjen in nima pravice do uveljavljanja odskodnine
v primeru, da se narocnik odlo¢i za zmanj$anje obsega razpisnih del. Izbrani ponudnik nima pravice do
kakrsnihkoli zahtevkov iz naslova neoddanega dela javnega narocila.

Predmetno javno narocilo se izvaja v sklopu sofinanciranja programa Intereg Slovenija-Hrvaska za
obdobje 2021-2027 in spada pod Prednostno nalogo: Odporna in trajnostna regija, ki zasleduje
Specifi¢ni cilj: Krepitev vloge kulture in trajnostnega turizma pri gospodarskem razvoju.

Naroc¢nik mora v okviru izvedbe projekta, kamor sodi tudi izvedba storitve po tem javnem narocilu, v
skladu s priporocili Strateske presoje vplivov na okolje upostevati ,nacelo, da se ne skoduje bistveno”,
kar pomeni, da se ne podpirajo ali izvajajo dejavnosti, ki bistveno Skodujejo kateremukoli od Sestih
okoljskih ciljev v smislu 17. ¢lena Uredbe (EU) 2020/852 v celotnem Zivljenjskem ciklu dejavnosti. K
spostovanju omenjenega nacela je zavezan tudi ponudnik, ki bo izbran kot izvajalec javnega narocila.

3.2 Zahteve vezane na avdio video opremo

Oblikovanje uporabniskega vmesnika (Ul na ekranu na dotik) naj bo osredotoceno na zagotavljanje
intuitivne in uporabniku prijazne izkusnje. Ul naj omogoca obiskovalcem enostavno navigacijo in
interakcijo z aplikacijo, ne da bi pri tem morali premagovati velike tehni¢ne ali logicne ovire. Vmesnik
naj tudi uposteva razli¢ne ciljne skupine obiskovalcev. Oblikovanje naj bo univerzalno in dostopno za
vse uporabnike, ne glede na starost, jezikovno zmozZnost ali tehnolosko vescino. To lahko vkljucuje
jasne in enostavne ikone, velike in berljive pisave, in uporabnikom prijazne interaktivne elemente.
Oblikovanje Ul naj tudi predvideva potrebo po prilagodljivosti in razsirljivosti za prihodnje potrebe,
vkljuéno z moznostjo dodajanja novih jezikovnih verzij ali vsebin. V ta namen naj bo vmesnik zasnovan
na modularni osnovi, ki omogoca enostavno posodabljanje in prilagajanje.

Razvoj aplikacij naj temelji na uporabi sodobnih in prilagodljivih orodij, ki omogocajo ustvarjanje
kakovostnih multimedijskih dozZivetij. Aplikacije naj bodo zasnovane tako, da bodo podpirale robustno
delovanje, visoko kakovost graficne predstavitve in odzivnost na uporabnikove interakcije. Razvijalci
naj uporabijo ustrezne programske jezike in platforme, ki omogocajo hitro in ucinkovito razvojno
okolje. Za ustvarjanje interaktivnih in vizualno privla¢nih uporabniskih vmesnikov lahko uporabijo
orodja, kot so na primer Unity, Unreal ali enakovredni.

Aplikacije naj bodo zasnovane modularno, da bodo omogocene enostavne posodobitve in prilagoditve
v prihodnosti. To vkljuuje dodajanje novih jezikovnih razlicic, prilagajanje vsebine ali funkcionalnosti
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ter morebitno Sirjenje na nove platforme. Razvoj aplikacij naj vklju€uje tudi dobro dokumentacijo in
podporo, da bo morebitno vzdrzevanje ali nadgradnje lahko potekalo brez tezav. To pomeni, da morajo
biti vsa koda, sredstva in orodja, ki se uporabljajo v razvoju, dobro organizirani in dokumentirani.

Testiranje in preverjanje uporabniske izkusnje naj se izvede skozi razlicne faze razvoja produktov in
aplikacij. Cilj naj bo zagotoviti, da se aplikacije obnasajo kot je predvideno, in da je izkusnja za
obiskovalce zanimiva, intuitivna in prijetna, kar je podrobneje opredeljeno v prilogah te projektne
naloge. Testiranje naj vkljucuje tako tehni¢ne preglede, ki se osredotoCajo na odkrivanje in
odpravljanje morebitnih napak ali tezav, kot tudi preglede uporabniske izkus$nje, ki preverjajo, kako se
obiskovalci odzivajo na aplikacijo. Pregledi uporabniske izkusnje naj preverijo razli¢éne vidike, kot so
navigacija po vmesniku, razumljivost vsebine, zanimanje za interaktivne elemente in splosno
zadovoljstvo z izkusnjo. Te preglede je potrebno izvesti z dejanskimi uporabniki, saj to omogoca
neposredno povratno informacijo o tem, kako se aplikacija uporablja v resnicnem okolju. Za pridobitev
kakovostnih povratnih informacij je priporocljivo, da se pregledi izvajajo s sodelovanjem razlicnih
skupin uporabnikov. To vkljucuje razlicne starostne skupine, jezikovne spretnosti in tehnolosko
vescino. Vse to naj pomaga zagotoviti, da aplikacija ustvarja privlacno in dostopno izkusnjo vsem
obiskovalcem.

V fazi implementacije in namestitve naj se zagotovi, da se aplikacije pravilno integrirana v fizicno okolje
in da so brezhibno namescene na ustrezni strojni opremi. Najprej naj se dolo¢i optimalna lokacija za
postavitev strojne opreme, ki uposteva vidljivost, dostopnost in varnost. To mora zagotoviti najboljse
mozZne pogoje za doZivetje oz. uporabnisko izkusnjo in hkrati minimalizirati moznost poskodb opreme
ali motenj obiskovalcev. Nato naj se izvede namestitev aplikacij na strojni opremi, vklju¢no z vsemi
potrebnimi nastavitvami za optimalno delovanje. Ta postopek mora zagotoviti, da se na aplikacijah
pravilno prikaze, da zvocni elementi delujejo kot je predvideno, in da se interaktivni elementi odzivajo
na akcije uporabnikov. Implementacija vklju€uje tudi prilagajanje aplikacij fizicnemu okolju, vklju¢no s
prilagoditvijo svetilnosti, barv in projekcij za optimalno izkusnjo v prostoru. To lahko vkljucuje
sinhronizacijo multimedijskih elementov z ambientalnimi znacilnostmi prostora ali uporabo dolocenih
tehnik za izboljsanje vizualnih ucinkov.

Aplikacije naj naro¢niku omogocajo naknadno dodajanje novih jezikovnih razlicic.

Dobavo oprema in izvedbo projekta je treba izvesti skladno z veljavno Uredbo o zelenem javnem
naroc¢anju (Uradni list RS, §t. 121/21)!

Vsi elementi morajo dosegati Zivljenjsko dobo 5 let ali ve€. Izvedba mora biti robustna in odporna na
uporabo v javnem prostoru. Vsi elementi in uporabljeni materiali morajo omogocati normalno obrabo
v vsaj 10 letnem obdobju. Del osnovne ponudbe ponudnika mora biti tudi zagotavljanje vzdrzevanja
delovanja avdio video opreme v obdobju minimalno 24 mesecev od primopredaje vseh produktov.

Avdio video oprema mora poleg splosnih zahtev, ki jih mora oprema izpolnjevati za prodajo na
slovenskem trgu, izpolnjevati skupne zahteve:
- Ponudnik mora vgrajevati le nadomestne dele, za katere jamci proizvajalec predmetne
opreme;
- Vsi stroski (npr. nadomestni deli, delo, potni stroski...), ki nastanejo pri servisiranju opreme v
garancijskem roku, bremenijo ponudnika.

Dobavljena avdio video oprema mora biti nova in mora delovati brezhibno, brez pravnih ali stvarnih
napak ter mora biti skladna s tehni¢nimi specifikacijami, izpolnjevati mora vse zahteve v razpisni
dokumentaciji. Kvaliteta dobavljene opreme mora biti v skladu s tehni¢nimi specifikacijami predmeta
javnega narocila.
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Ponudnik mora jamciti, da predmet dobave ne bo vseboval Skodljive ali kakrsnekoli druge programske
opreme (Malware), ki bi lahko Skodovala narocniku.

Oprema mora ob dobavi biti nova in ne sme biti proizvedena ve¢ kot leto dni pred datumom dobave,
zapakirana mora biti v originalno embalaZzo. Vsa dobavljena oprema, kjer to smiselno, mora imeti
enotno strojno opremo in gonilnike. Vsa oprema mora imeti izjavo EU o skladnosti. Izvajalec mora
priloZiti navodila za uporabo v slovenskem jeziku.

Izvajalec mora omogocati brezplacen dostop do baz znanja proizvajalca oziroma principala in
spremljanje odprtih incidentov preko spleta. Izvajalec mora omogocati brezplacen spletni dostop do
novih verzij in nadgradenj sistemske programske opreme (gonilniki, mikrokode - firmware) pri
proizvajalcu opreme.

Dobava mora vkljucevati dostavo, vgradnjo, konfiguracijo in zagon opreme iz specifikacij na lokaciji
narocnika in po navodilih narocnika ter implementacijo sistema do vzpostavitve popolne
funkcionalnosti.

Ker infrastrukturni del investicije v objekt Kusljanova vila do 14. 11. 2025 (rok za nabavo avdio video
opreme) Se ne bo zaklju¢ena, mora ponudnik zagotoviti varno hrambo avdio-video opreme do zacetka
implementacije. Ponudnik mora opremo, dobavljeno pred zaklju¢kom infrastrukturnega dela
investicije, hraniti na ustrezno varovanem in kontroliranem mestu, ki zagotavlja zascito pred
poskodbami, krajo, vremenskimi vplivi ter drugimi dejavniki, ki bi lahko ogrozili njeno delovanje ali
vrednost. Opremo mora ponudnik namestiti v objekt, ko bo to mogoce glede na dinamiko
infrastrukturnih del investicije (gradbenih in instalacijskih del v objektu) oziroma v dogovoru z
naroc¢nikom.

Nacrt namestitve avdio video opreme:

Izvajalec je dolZzan v roku 30 dneh od sklenitve pogodbe, v sodelovanju z naroc¢nikom, izdelati nacrt
namestitve opreme, ob upostevanju vseh specifikacij in zahtev naro¢nika v projektni nalogi. V nacrtu
mora opredeliti datum zacetka aktivnosti na lokaciji in datum zakljucka aktivnosti, tj. predaje predmeta
narocila narocniku, pri cemer mora biti oprema dobavljena, implementirana oziroma namescena in
konfigurirana. Koncni rok za dokoncanje implementacije je najpozneje v 15 mesecih od podpisa
pogodbe, v kar je vklju¢eno tudi 90 dnevno poskusno obratovanje.

Pri pripravi nacrta namestitve izvajalec uposteva maksimalne roke, ki so za posamezno storitev
opredeljeni v projektni nalogi. lzvajalec pripravljen naért namestitve poslje po elektronski posti
skrbniku pogodbe. Naroc¢nik v sodelovanju z izvajalcem namestitveni nacrt pregleda in poda morebitne
pripombe ter izvajalcu doloci rok za pripravo popravkov. Namestitveni nacrt se Steje kot potrjen, ko ga
narocnik prevzame z zapisnikom o prevzemu, ki mora vsebovati naslednje podatke: Stevilko te
pogodbe, datum in lokacijo prevzema, datum potrditve namestitvenega nacrta, pogodbeno vrednost
storitve, ki je predmet prevzema, navedbo dokumentov, ki so predani naro¢niku.

Nacrt namestitve se lahko naknadno spremeni, ¢e je to v interesu narocnika oziroma ¢e naro¢nik s tem
soglasa. Koncni pogodbeni rok se zaradi teh sprememb ne sme spremeniti.

3.3 Zahteve vezane na programsko opremo

V izvajaléevo ponudbo sodijo vse vsebinske zasnove za predmet narocila, ki je naveden v tej projektni
nalogi in v Popisu del in nalog (Priloga 2), ki jih pred izvedbo glede vsebinske pravilnosti, zahtevane
kakovosti, obsega in temeljnih sporodil potrdi narocnik.
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V izvajal¢evo ponudbo sodi zasnova in izdelava CGP projekta, ki bo aplikativha za tiskane in
multimedijske vsebine. Grafi¢no zasnovo CGP potrdi narocnik. Naro¢niku mora ponudnik predati CGP
produktov (tudi uvodno in odjavno $pico ter klju¢ne like) v ustreznem vektorskem formatu.

V izvajaléevo ponudbo sodijo vsi potrebni delavniski nacrti, ki jih pred izvedbo glede tehni¢ne
pravilnosti, zahtevane kakovosti in izgleda potrdi narocnik.

Vsi elementi produkcije morajo biti funkcionalno dovrseni, estetsko in trajnostno kvalitetni in usklajeni
s celostno podobo projekta.

Del osnovne ponudbe ponudnika mora biti tudi zagotavljanje vzdrZevanja delovanja interaktivnih
vsebin v obdobju 24 mesecev od primopredaje vseh produktov.

Ponudnik mora zagotavljati, da bodo izdelane multimedijske vsebine, v okviru predmetnega javnega
narocila izvirno avtorsko delo. lzvirno avtorsko delo je lastna stvaritev avtorja oziroma skupine
avtorjev, ki ne posega v avtorske pravice tretjih oseb na predobstojecih resitvah. Prenos materialnih
avtorskih pravic z avtorja na ponudnika (gospodarski subjekt) in naprej na naroc¢nika se izvede v skladu
z Zakonom o avtorski in sorodnih pravicah. Ponudnik mora zagotavljati izklju¢ni prenos materialnih
avtorskih pravic na narocnika in upravljavca MSOE za vse vsebine (Casovno in prostorsko neomejeno),
materiale in dela, ki se izvedejo v okviru tega javnega narocila.

3.4 Sprememba obsega narocila
Za spremembe glede dogovorjenega obsega blaga, storitev ali za spremembe dogovorjenih tehni¢nih
reSitev in postopkov, ki jih predlaga izvajalec, mora dati soglasje narocnik.

Ce se pokaZe potreba, da se mora del Ze opravljenih dobav in vgradnje opreme iz kakrinih koli razlogov
spremeniti, morata to narocnik in izvajalec pisno ugotoviti in istoasno dolociti rok za dovrsitev
nadomestnih dobav in vgradnje opreme.

Za nepredvidena dela oziroma v zvezi z izvedbo del, ki bi nastala zaradi spremenjenih okolis¢in in v
primeru povecanja obsega del, ki ga ob sklenitvi pogodbe ni bilo mogoce predvideti, ali spremembe
kolicin, ki bi vplivale zviSanje pogodbene vrednosti, je potrebno o tem skleniti pisni dodatek k pogodbi.
Nepredvidena oz. spremenjena dela in material, ki niso navedena v ponudbi izvajalca, narocnik prizna
samo po predhodnem dogovoru, in sicer po vnaprej dogovorjenih cenah.

O kakrsnih koli nepredvidenih delih, spremenjenih okolis¢inah oziroma povecanju obsega del mora
izvajalec takoj pisno obvestiti narocnika in mu brez predhodnega poziva s strani narocnika dostaviti
predracun teh del. Del, ki niso opredeljena s to pogodbo, izvajalec ne sme zaceti izvajati brez
predhodnega pisnega soglasja narocnika.

Za dodatna dela, torej dela, ki bi bila pozneje narocena, ker bi se izkazala za potrebna sele po sklenitvi
te pogodbe, lahko naroc¢nik odda narocilo izvajalcu osnovnega narocila, ob upostevanju doloc¢b zakona,
ki ureja javno narocanje. Z izvajalecm se v tem primeru sklene dodatek k pogodbi ali nova pogodba.

S strani naroc¢nika nepotrjene tehnologije ali dela, ki bi imele za posledico vecje koli¢ine izvedenih del
ali odskodnine tretjim osebam niso predmet stroskov narocnika.

Naroc¢nik si pridrzuje pravico do narocila manjSega obsega skladno z dejanskimi potrebami.
Narocnikova pravica do zmanjsanja obsega narocila, ni pogojena z navedbo ali izkazovanjem posebnih
razlogov. Ponudniki morajo to dejstvo upoStevati pri sestavi ponudbenih cen. Ponudnik z oddajo
ponudbe potrjuje, da je z navedenim dejstvom seznanjen in nima pravice do uveljavljanja odSkodnine
v primeru, da se narocnik odloci za zmanjsanje obsega razpisnih del. Izbrani ponudnik nima pravice do
kakrsnihkoli zahtevkov iz naslova neoddanega dela javnega narocila.
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4 DOKUMENTACIJA

Izvajalec mora po zakljucku del in pred izvedbo Solanja naro¢niku dostaviti vso potrebno projektno,
tehni¢no in vso ostalo relevantno dokumentacijo (navodila, garancije itd.) ter naroc¢nika v pisni obliki
obvestiti o zakljucku del.

Vso dokumentacijo lzvajalec preda v 1 tiskanem ter 1 elektronskem izvodu. Vsa predana
dokumentacija v elektronski obliki mora biti v obliki, katero podpirajo orodja MS office
(.doc/.docx/.xIm/.xIsm ipd.) ter v obliki .pdf, ki prepre€uje nadaljnjo urejanje. V primeru, da je datoteka
vecja od 5Mb naj se uporabi orodje za zmanjsevanje velikosti dokumentov (stiskanje) WinZIP, 7zip ipd.
V primeru opticno prebranih datotek morajo biti te posnete z uporabo funkcij za zmanjsevanje velikosti
dokumentov npr. Multipage PDF oz. Compact PDF ali shranjene kot reduced size pdf.

5 STROKOVNI PREGLED

Po izvedbi vseh del in uspesno izvedenem 3Solanju narocnika, izvajalec o zaklju¢ku del narocnika pisno
obvesti in obvestilu priloZi kon¢no porocilo projekta. 1z obvestila o zakljucku del mora biti razvidno, da
so vsi produkti projekta (avdio video oprema in programska oprema) vgrajeni, preizkuseni in
funkcionalni ter da so izpolnjene vse zahteve za izvedbo strokovno tehni¢nega pregleda (STP).

Narocnik v roku 10 delovnih dni po obvestilu izvajalca skli¢e in izvede STP. Pri STP sodelujejo pogodbeni
predstavniki naroc¢nika in izvajalca.

Ce se pri STP ugotovi, da dobavljena oprema ali dela ne izpolnjujejo dogovorjenih zahtev v pogledu
kvalitete in funkcionalnosti, daje narocnik izvajalcu tehnicno sprejemljiv rok, da izvajalec odpravi vse
pomanijkljivosti. Ce Izvajalec po izteku tega roka ne bo odpravil napak na opremi, lahko Naroénik sam
izvrsi vse aktivnosti, ki so potrebne za odpravo napak. Vse rizike in stroske, ki bi izhajali iz takSnega
ukrepanja Narocnika, bo nosil Izvajalec do viSine pogodbene vrednosti.

Po uspesno opravljenem STP se sestavi zapisnik in pricne s poskusnim obratovanjem.

6 POSKUSNO OBRATOVANIJE

Izvajalec mora po uspesno opravljenem STP zagotoviti 90 - dnevno poskusno obratovanje znotraj
katerega se testirajo produkti projekta in uporabniSke izkuSnje ter odpravijo morebitne
pomanjkljivosti. V tem casu mora izvajalec zagotavljati redno vzdrZevanje, servisiranje in
funkcionalnost opreme, kar je zajeto v enotni ponudbeni ceni. Izvajalec mora v ¢asu poskusnega
obratovanja vse napake odpraviti najkasneje v 2 delovnih dneh od poziva narocnika ali njegovega
pooblas¢enega predstavnika.

Med poskusnim obratovanjem bo na zahtevo narocnika izvedeno ugotavljanje razpoloZljivosti
produktov (avdio video opreme in programske opreme) v skladu z zahtevami iz tega dokumenta.

RazpoloZljivost produkta je doloéena kot:

RAZPOLOZLJIVOST[%] = 100 x (CELOTNI CAS OBRATOVANJA - CAS NEOBRATOVANJA) / CELOTNI CAS
OBRATOVANIJA

CELOTNI CAS OBRATOVANIA = celotni ¢as obratovanja produkta v ¢asu preizkusanja razpolozljivosti.
Pri izracunu razpolozZljivosti produkta bo upostevano naslednje:

Produkt bo upostevan kot nedelujoc¢ in meril se bo ¢as njegovega ne obratovanja, ko bo prisoten
katerikoli od naslednjih dogodkov:
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e kakrsnakoli delovna prekinitev komunikacij med opremo, ki vpliva na izvajanje katerekoli
funkcije in na njeno uporabnost,

e izpad delovanja katerekoli strojne komponente sistema, ki vpliva na izvajanje katerekoli
funkcije in na njeno uporabnost,

e prekinitev delovanja katerekoli opreme,

e prekinitev delovanja katerekoli programske komponente sistema (operacijski sistem,
komunikacijski programi, graficni uporabniski vmesnik, aplikacijski programi), ki vpliva na
izvajanje katerekoli funkcije in na njeno uporabnost.

Zahtevana minimalna razpoloZljivost je 97 %. V kolikor v ¢asu ugotavljanja razpoloZljivosti ni doseZena
minimalna zahtevana razpolozZljivost, se smatra, da poskusno obratovanje ni uspesno. Poskusno
obratovanje se podaljSa za ¢as nerazpoloZljivosti, pri ¢emer mora biti izpolnjen pogoj 97 %
razpoloZljivosti.

Uspesno izvedeno poskusno obratovanje je pogoj za zacCetek veljavnosti garancije za odpravo napak v
garancijski dobi.

7/ PREVZEM

Po uspesni dobavi in vgradnji, zagonu in preizkusu doseganja pogodbeno tehni¢no — tehnoloskih
parametrov in funkcionalnega delovanja opreme, izvedbi Solanja uporabnikov na objektu, izvedbi STP
in poskusnega obratovanja izvajalec in naro¢nik opravita primopredajo opreme ter o tem sestavita
pisni zapisnik.

V kolikor so ugotovljene pomanjkljivosti, se konéna primopredaja opravi po odpravi pomanjkljivosti in
o tem zapisSe zapisnik, ki velja za pogoj uspesnega prevzema del. Posebej se navede tudi morebitna
zamuda in odgovornost zanjo.

Primopredaja je uspesno opravljena po podpisu primopredajnega zapisnika in izrocitvi zavarovanja za
odpravo napak v garancijskem roku. Brez predloZenega zavarovanja za odpravo napak primopredaja v
nobenem primeru ni opravljena.

Obvezna priloga primopredajnemu zapisniku so:

e pravilno izpolnjena dobavnica,

e vsa pripadajo¢a dokumentacija (navodila, atesti, certifikati, garancijski listi, licence), skladno z
veljavnimi predpisi,

e seznam pooblascenih serviserjev,

e projekt izvedenih del, skladno z veljavno zakonodajo,

e projekt obratovanja in vzdrZevanja z navodili za obratovanje in vzdrzevanje opreme, skladno
z veljavno zakonodajo,

e drugi dokumenti, ¢e so zahtevani.

Vsa dobavljena oprema mora za delovanje vsebovati tudi vso potrebno programsko opremo in
potrebno opremo za prikljucitev (konektorji, povezovalni kabli, vmesniki, kartice idr.).

Z dnem dobave avdio-vizualne opreme postane naroc¢nik avdiovizualne-opreme tudi lastnik te opreme.
Z dnem uspesno izvedene primopredaje vseh ostalih delov narocila postane tudi naro¢nik programske
opreme, lastnik programske opreme, s ¢imer se projekt zakljuci.
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8 TERMINSKI PLAN IZVEDBE NAROCILA

Terminski plan izvedbe zacne teci od dneva podpisa pogodbe. Vsa dela, vklju¢no z 90 - dnevnim
poskusnim obdobjem, morajo biti zaklju¢ena najkasneje v 15 mesecih od podpisa pogodbe (maksimalni
rok za dokoncanje projekta), kar je izpolnjeno z uspesnim podpisom primopredajnega zapisnika, ki ga
podpiseta narocnik in izvajalec.

Vsa avdio video oprema mora biti dobavljena do 14. 11. 2025.
VzdrZevanje in podpora delovanju avdio video opreme je 24 mesecev od uspesne primopredaje.

Po podpisu pogodbe izvajalec naro¢niku predlozi predlog konénega terminskega in finan¢nega plana
izvedbe projekta v roku 10 dni od podpisa pogodbe, upostevajo¢ maksimalni rok za dokoncanje
projekta, ki vkljucuje poskusno obdobje.

V kolikor bi nastale okolis¢ine (v primeru dodatnih ali nepredvidenih del) zaradi katerih bi izvajalec
lahko bil upravi¢en do podaljsanja roka za izpolnitev pogodbenih obveznosti je izvajalec dolZzan o tem
obvestiti narocnika najkasneje v roku 10 dni od nastanka take okolis¢ine, in zahtevati podaljSanje roka
za izpolnitev pogodbenih obveznosti, sicer podaljSanja ne more vec zahtevati.

9 PRILOGE
Priloga 1: Prikaz prostorov MSOE, PZI — arhitektura, Medprostor

Priloga 2: Popis del in opreme
Priloga 3: Komunikacijska zgodba oziroma interpretacijski nacrt COE ENVIRO, 2023
Priloga 3.1: Spremembe v zasnovi interpretacijsko doZivljajskega centra ENVIRO, februar 2024

Priloga 4: Predvidene vmesne tocke kontrole izvedbe projekta
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